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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: GESTION DOCUMENTAL

Cédigo del Programa de Formacién: 1564143

Nombre del Proyecto: ORGANIZACION DE HISTORIAS LABORALES EN UNA ENTIDAD PUBLICA O
PRIVADA

Fase del Proyecto:

ANALISIS

EJECUCION

Actividad de Proyecto:

RECONOCER LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE
DESARROLLAR EL PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA ORGANIZACION ARCHIVISTICA DE LAS HISTORIAS
LABORALES

Competencia:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

277123 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

277134 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

Duracidn de la Guia: 30 horas

2. PRESENTACION

Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportara en el
desarrollo de habilidades y destrezas

Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz
Motivar a la accidn, al trabajo auténomo sistematico y organizado

Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los mismos
Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo

Reflexién Inicial:

“Cuando no sepas que ponerte, ponte feliz: la felicidad combina con todo”

Quino
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La siguiente guia de aprendizaje, tiene por objetivo orientar el proceso de ensefianza/aprendizaje, en la
competencia “Promover la Relacidn Idénea Consigo Mismo, con los Demds y con la Naturaleza en los
contextos Laboral y Social”. En ella encontrara conceptos importantes para el desarrollo integral del ser,
desde los principios individuales como sociales.

Se han desarrollado unas actividades de aprendizaje, con el propdsito de identificar cambios desde la
perspectiva personal y donde gradualmente seran enfocados al dmbito laboral.

Por medio de diferentes estrategias pedagdgicas, se reconoceran factores tan importantes como las
habilidades para la vida y el trabajo auténomo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de las Actividades
1. Salida pedagdgica: reconocimiento del lugar, observacién directa con diario de campo para
identificar funciones de los perfiles y presentacién de evidencias por medio de informe.

2. Elaboracién de folleto: reconociendo la normatividad vigente (Cédigo de Etica) de forma digital.
Mediante asignaciéon de trabajo grupal se desarrollaran actividades correspondientes a las
habilidades para la vida tales como:

e Empatia: Juego de roles
e Comunicacién Asertiva: obra de teatro
e Inteligencia Emocional: estudio de casos
e Liderazgo: mesaredonda
e Trabajo en equipo: actividad pedagdgica
e Manejo de la tension y el estrés: actividad ludica
e Relaciones interpersonales: ejercicio reflexivo donde se reconoce la cualidad en cada uno de los
aprendices.
e Ambiente Requerido
El asignado al programa de formacién
e Materiales:
Computador
Papeleria

Una vez realizadas las actividades de autoreconocimiento y de trabajo en equipo el aprendiz debe:
1. adjuntar las evidencias correspondientes en la plataforma SOFIAPLUS como trabajo de campo

(fotos, diarios de campo, listas de chequeo, etc.) permitiendo asi la sistematizacidn, organizaciony
el trabajo auténomo.
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2. Participacion activa de los aprendices en actividades como mesa redonda, juego de roles, etc., que

se realizaran durante las jornadas de formacion.

4. En los mismos equipos de trabajo se desarrollara y entendera el cédigo de ética pertinente al area

al cual el aprendiz pertenece. teniendo en cuenta este item, el aprendiz reconocera sus cualidades

profesionales y la importancia de trabajar siempre bajo la ley.

e Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion.

e Materiales: Material de apoyo: computador, pantalla T.v, video beam, sonido, parlantes Lapiceros,

ldpices, marcadores, papel craf, cartulinas, hojas de papel block.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Con referencia en las técnicas e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

Evidencias de Conocimiento :

Participacidn de mesa redonda,
juego de roles, actividad
pedagdgica, obras de teatro,
actividad ludica, estudio de caso
sobre tematica de habilidades
sociales y para la vida.

Interés

Establece relaciones
interpersonales de acuerdo
con los criterios del trabajo en
equipo.

Establece procesos
comunicativos asertivos que
posibilitan la convivencia en
los contextos social y
productivoy con vision
prospectiva.

Aborda procesos de trabajo
colaborativo orientados hacia
la construccion colectiva en
contextos sociales y

productivos

Autoconocimiento en matriz
FADO

Lista de verificacién Inspeccién
y evaluacion.

Participacion y pertinencia en
mesa redonda, instrumento:
rubrica

Evidencias de Desempeifio:

Trabajo individual de auto
reconocimiento plasmado en un
folleto.

Evidencia la realizacidn de un
trabajo interpersonal dentro
de criterios de libertad,
justicia, respeto,
responsabilidad, toleranciay
solidaridad, de acuerdo con las
normas de convivencia

Construccion del folleto
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Evidencias de Producto: e Elabora el informe de acuerdo | Elaboracién de informe
Documentos elaborados: folleto a la normatividad y teniendo .
en cuenta las habilidades Instrumento rubrica

e informe de visita pedagdgica
socioemocionales.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Matriz FADO: El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacidn interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir,
las oportunidades y amenazas.

Habilidades para la Vida: El término de habilidades para la vida ha tenido una evolucién importante, desde
términos como asertividad, habilidades sociales, competencia psicosocial, competencia social entre otras.

Inteligencia Emocional: Capacidad de percibir, valorar y expresar emociones, propias y ajenas, reflejada en
el concepto de Inteligencia Emocional tiene una alto impacto en los logros personales y profesionales, por
ello, se ha convertido en un tdpico que ha despertado el interés tanto de los académicos como de los
profesionales de la consultoria de recursos humanos y direcciéon de empresas.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

http://148.204.52.13/i/bibliotecaDase/2000/Acervo/AcervoVirtualPsicosocial/PsicosocialAcervolLecturas/
Habilidades.pdf

https://bolivia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/cartilla%204.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=ImeADwWAAQBAJ&o0i=fnd&pg=PA9&dqg=inteligencia+emocio
nal+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8MANICV2C9oyMLVD vIOwSAM#v=onepage&qg=inteligencia%20e
mocional%20goleman&f=false

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as sdt=0%2C5&qg=matriz+foda&og=matriz

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Luz Carime Chia Cepeda Instructores Coordinacion Julio de 2019
Académica

Adriana Guzman Restrepo

Alejandro Ordoéinez Guizar



http://148.204.52.13/i/bibliotecaDase/2000/Acervo/AcervoVirtualPsicosocial/PsicosocialAcervoLecturas/Habilidades.pdf
http://148.204.52.13/i/bibliotecaDase/2000/Acervo/AcervoVirtualPsicosocial/PsicosocialAcervoLecturas/Habilidades.pdf
https://bolivia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/cartilla%204.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=lmeADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA9&dq=inteligencia+emocional+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8M4NICV2C9oyMLVD_vl0wSAM#v=onepage&q=inteligencia%20emocional%20goleman&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=lmeADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA9&dq=inteligencia+emocional+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8M4NICV2C9oyMLVD_vl0wSAM#v=onepage&q=inteligencia%20emocional%20goleman&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=lmeADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA9&dq=inteligencia+emocional+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8M4NICV2C9oyMLVD_vl0wSAM#v=onepage&q=inteligencia%20emocional%20goleman&f=false
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=matriz+foda&oq=matriz
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Teenélogo en

MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO,
Implementacion de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 8
Proyectar el presupuesto de ventas y costos

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

“Solucién de conflictos en equipos

interdisciplinarios de trabajo”

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Formato para Desarrollo
de Evidencia

T!po de_ Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia

Evidencia

SOLUCION DE CONFLICTOS
PARA EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE TRABAJO

DESCRICPION DE LA EVIDENCIA SOLICITADA

Teniendo en cuenta el material del objeto de aprendizaje “Solucién colectiva de
conflictos”, el aprendiz debe elaborar una propuesta o una agenda de trabajo
donde se planteen diferentes actividades, debidamente justificadas para solucionar
el conflicto que se presenta entre los gerentes de area de una empresa, de tal
modo que se pueda visualizar como asume actitudes criticas y argumentativas
y propositivas en funcion de la resolucién de problemas de caracter productivo y
social.

Situacion planteada de conflicto:

Los gerentes de las areas de mercadeo, produccion y financiero tienen criterios
encontrados frente a una linea de producto que no ha alcanzado los niveles de
ventas esperados, aunque esta linea no es lider, si ayuda a jalonar las ventas de
otros productos:

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Criterios del Gerente de mercadeo

La responsabilidad de las ventas bajas del producto es:

a) Del gerente financiero por que la estructura de costos del producto no esta
bien hecha y los precios no son competitivos.

b) Del gerente de produccidon por que los acabados del producto son de menos
calidad de los que se encuentran actualmente en el mercado.

Criterios del Gerente de produccion
La responsabilidad de las ventas bajas del producto es:

a) Del gerente financiero porque no ha autorizado los desembolsos necesarios
para mejorar los procedimientos y asi los acabados del producto.

b) Del gerente de Mercadeo porque no les identifica a los clientes los valores
agregados que tiene el producto para poderlo posicionar mejor.

Criterios del Gerente Financiero
La responsabilidad de las ventas bajas del producto es:

a) Del gerente de producciéon por no tratar de mejorar la eficiencia de los
procedimientos para poder evitar gastos inutiles.

b) Del Gerente de Mercadeo, por no promocionar el producto como es debido, el
precio no se puede disminuir porque saldria al mercado dando perdidas.

TITULO DEL DOCUMENTO:

Solucion de conflictos en equipos interdisciplinarios de trabajo

CONTENIDO DE LA EVIDENCIA

El documento a ser socializado en el foro debe contener los siguientes puntos:
1. Titulo del documento

2. Introduccién

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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3. Analisis de la situacion de conflicto entre los gerentes de area
4. Actividades a desarrollar para solucionar el conflicto

5. Justificacién de cada una de las actividades a desarrollar para solucionar el
conflicto

6. Descripcion del como se va a desarrollar cada una de las actividades para
solucionar el conflicto

7. Conclusiones

ORIENTACION

e Entregar la evidencia en plataforma acorde con indicaciones de instructor.

e Participar de manera activa en el encuentro sincrénico organizado por los
instructores.

e Hacer la exposicién de su documento en el encuentro sincrénico.

e Dar respuesta a las preguntas planteadas por sus compafieros de estudio.

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citara a videoconferencia mediante sesidon Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
del proyecto de investigacidon de mercados. Los encuentros sincréonicos en que
debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara deben estar
organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincrénico - para dar a conocer como se abordara la elaboracion
de la evidencia en general

2. Encuentro sincrénico- para evaluar y dar seguimiento a la elaboracion de
evidencias

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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de Evidencia

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:
e Clic en el titulo de la evidencia.
¢ Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

e Clic en Enviar.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacion del Programa de Formacion: Tecnologo en Guianza Turistica.
e Codigo del Programa de Formacion: 634122.

e Nombre del Proyecto: Disefio y operacion integral de actividades guiadas en
escenarios de patrimonio cultural y natural.

e Fase del Proyecto: Fase Analisis.

e Actividad de Proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la
prestacion del servicio de la guianza en contextos naturales y culturales.

e Competencia:

260201019: Preparar las actividades de guianza a desarrollar de acuerdo con lo
contratado por el usuario.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

260201019-02: Determinar el método de busqueda de informacién con base en el
guehacer del guia de turismo.

e Competencia:

240201500: Promover la interaccién idonea consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y social.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201500-04: Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del contexto y con visidén prospectiva.

e Competencia:
240201501: Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.
e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:
240201501-04: Encontrar informacion especifica y predecible en escritos sencillos y

cotidianos.

GFPI-F-019 V3
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240201501-03: Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.

e Duracion de la Guia: 563 horas (2 meses y 10 dias).

Este es un programa de formacion en modalidad a distancia, en el que se trabajara un 30
% presencial y un 70 % virtual. Esto significa que para cada guia de proyecto, ademas
del acompafamiento sincronico en la plataforma, deberd presentarse al centro de
formacion que le corresponda para realizar actividades de caracter presencial con los
instructores. Para obtener informacién sobre los encuentros presenciales que se
realizaran debe comunicarse con las diferentes sedes o centros de formacién asignados
en el pais, los cuales le informaran sobre las fechas determinadas para estos
encuentros.

Para el desarrollo de las actividades virtuales, contard en la plataforma con el
acompafamiento directo (sesiones colaborativas) e indirecto del instructor o los
instructores, por lo que deberd establecer un tiempo de dedicacion para el estudio, la
lectura y la construccidén de las evidencias propuestas para esta actividad de proyecto,

asi podra garantizar el logro de los objetivos de formacion.

En el caso de esta guia de proyecto se tiene estimado trabajar aproximadamente (96
horas) presenciales, las cuales seran programadas en el centro de formacion para lograr
resultados de aprendizaje asociados a la Actividad de proyecto 2: Recopilar los
contenidos técnicos que sustentan la prestacion del servicio de la guianza en

contextos naturales y culturales.

Para las actividades presenciales podra contar con el acompafiamiento del instructor o
instructores, lo que permitirh ampliar informacion relacionada con los diferentes temas
abordados en los materiales de formacion, en las evidencias de aprendizaje, y asimismo
se realizara trabajo de campo para el desarrollo de los desempefios asociados a las
competencias.

2. PRESENTACION

En esta segunda actividad de proyecto adquirira de manera activa, participativa y
colaborativa los saberes necesarios para nutrir los guiones interpretativos, dialogos,
recorridos y rutas turisticas, mediante la recopilacién de la informacién que le brinda el
territorio y las comunidades locales, logrando una contextualizacion del entorno, tanto en
espacios culturales como naturales, fortaleciendo los conocimientos necesarios para la
prestacion del servicio de guianza; al mismo tiempo realizara actividades que reforzaran
el dominio del idioma inglés, promoviendo la interaccion idoénea consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza en los contextos laborales y sociales a través de su proyecto

de vida.
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Como se menciond anteriormente, usted va a encontrar todos los conceptos necesarios
para el desarrollo de las evidencias solicitadas, obteniendo los insumos para la
construccion del proyecto formativo “Disefio y operacion integral de actividades
guiadas en escenarios de patrimonio cultural y natural”.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de proyecto 2: Recopilar los
contenidos técnicos que sustentan la prestacion del servicio de la guianza en contextos
naturales y culturales. Alli ingresa al respectivo material que se solicita en cada actividad.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta que los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de esta actividad
de proyecto son claves para apropiar los conceptos generales de la identidad del
patrimonio, la museologia y museografia, la historia universal y de Colombia, del arte, la
cartografia, la geografia y la biodiversidad. Su apropiacion facilitara el reconocimiento de
los elementos a determinar en cuanto al método de busqueda y el logro de los siguientes
resultados de aprendizaje:

260201019-02: Determinar el método de busqueda de informacion con base en el
guehacer del guia de turismo.

240201500-04: Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con
las circunstancias del contexto y con visién prospectiva.

240201501-03: Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.

240201501-04: Encontrar informacién especifica y predecible en escritos sencillos y
cotidianos.

Para lograr dichos resultados, se propone la realizacion de las siguientes actividades de
aprendizaje:

Actividad de aprendizaje presencial: Apropiar las tematicas sobre patrimonio,

geografia turistica, biodiversidad, historia del arte, inventario de recursos, conceptos de
museografia y museologia.

e Evidencia presencial: Informe de la presencialidad.

e Evidencia presencial: Exposicion “Presentar las regiones naturales de Colombia”.
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Actividad de aprendizaje 4: Conceptualizar la informacion sobre el patrimonio desde la
investigacion, evolucion e interpretacion en areas culturales, donde usted entregara tres
evidencias.

e Evidencia 1: Ficha taller “Conceptualizar los componentes del patrimonio para la
gestion de la informacion en la actividad de la guianza”.

e Evidencia 2: Formato “Elaborar el inventario de recursos y atractivos turisticos de un
area de su departamento”.

e Evidencia 3: Matriz DOFA “Diagnosticar su proyecto de vida”.

Actividad de aprendizaje 5: Identificar procesos, hechos y actores que han ejercido
influencia en la historia de la humanidad, en la cual entregara una evidencia.

e Evidencia 4: Linea de tiempo “Relacionar los hechos histéricos en Colombia y el
mundo, en los siglos XIX, XX y XXI”.

Actividad de aprendizaje 6: Documentar aspectos significativos de la historia del arte,
desde los elementos de valor artistico y estéticos, para la cual debe enviar dos
evidencias.

e Evidencia 5: Video “Simular el montaje de una exposicién temporal de un museo”.
e Evidence 6: Summary “Read short stories and technical documents to write a text”.

Actividad de aprendizaje 7: Reconocer los elementos de geografia y biodiversidad
colombiana, en la cual debe realizar la entrega de tres evidencias.

e Evidencia 7: Mapeo “Relacionar los conceptos de geografia y biodiversidad en un
territorio”.

e Evidence 8: Video “Record yourself describing biodiversity and geographical regions
in Colombia”.

Nota: para la consulta de los temas historia universal, colombiana y del arte, asi como de la
geografia que encuentra en el material de formacion, debe hallarse inscrito en el sistema de
bibliotecas virtual del SENA; para ello descargue y consulte los materiales complementarios
“Instructivo de uso. Catalogo publico en linea (OPAC)” e “Infografia qué son las bases de
datos”.
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Actividad de aprendizaje presencial: Apropiar las tematicas sobre patrimonio, geografia
turistica, biodiversidad, historia del arte, inventario de recursos, conceptos de museografia y
museologia.

Informe de la presencialidad

El propésito de esta evidencia presencial es apropiar las teméticas sobre patrimonio,
geografia turistica, biodiversidad, historia del arte, inventario de recursos e identificar los
conceptos de museografia y museologia.

Para el desarrollo de las actividades presenciales de esta guia de proyecto, se tiene
estimado trabajar aproximadamente 48 horas, las cuales seran programadas por el centro
de formacion; recuerde consultar con el instructor las fechas determinadas para estos
encuentros y tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Revisar el cronograma de encuentros presenciales que se encuentra en la plataforma
(LMS).

2. Informarse en el encuentro presencial sobre las actividades a desarrollar.
3. Tenga en cuenta las caracteristicas de los encuentros presenciales, las cuales incluyen:
o Sesiones de tutoria en el centro de formacién para socializar los conocimientos que
apoyan la parte técnica (patrimonio local, metodologia para la elaboracion de

inventarios y atractivos turisticos).

o Visita a un grupo de atractivos culturales y diligenciamiento de los formatos de
inventario turistico con acompafamiento del instructor.

o Visita a un museo de la localidad.
o Taller de técnicas de identificacion de flora y fauna.

o Visitar un lugar natural que esté clasificado segin el SINAP (Sistema Nacional de
Areas Protegidas) para la identificacion de flora y fauna local.

o Taller de fundamentacion de geografia turistica.

o Taller de planeacién de regiones naturales de Colombia (ver documento actividad de
proyecto 2. Regiones naturales).

o Presentacion de regiones naturales de Colombia por parte de los aprendices.




. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Procedimiento de Desarrollo Curricular

A" GUIA DE APRENDIZAJE

o Lecciones de tutorias en el centro de formacion en los ambientes de aprendizaje para
desarrollar los RAP basicos y transversales (ética, cultura fisica e inglés).

4. Asistir a los encuentros presenciales y participar de las actividades propuestas por los
instructores.

5. Descargue el “Formato informe de la presencialidad” que se encuentra en los materiales
complementarios de esta actividad de proyecto y diligencie el documento segun las
instrucciones dadas en el formato.

6. Envie el informe de la presencialidad al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente de formacién, Ambiente Virtual de Aprendizaje, lugares
culturales y naturales.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del
patrimonio”, material complementario “Formato informe de la presencialidad”, glosario y
biblioteca SENA.

Evidencia presencial: Informe de la presencialidad.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
planeacién / Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la
prestacion del servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia: Informe
de la presencialidad.

Presentar las regiones naturales de Colombia

El propoésito de esta evidencia presencial es reconocer las diferentes caracteristicas que
componen las regiones naturales de Colombia a través de una exposiciébn que incluya
tematicas como: las tradiciones, las condiciones geograficas del lugar y la diversidad
cultural y natural; para el desarrollo de esta actividad tenga en cuenta los siguientes
parametros:

e Los aprendices conformaran grupos de trabajo de acuerdo a los lineamientos del
instructor.

e A cada grupo se le asignara una de las regiones naturales de Colombia.

e EIl grupo debe llevar a cabo la investigacion de la informacion de la regién que le fue
asignada.
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Se debera presentar la informacion encontrada de las regiones con las tematicas
propuestas de forma creativa e innovadora.

Se realizara un evento que incluya a los demés grupos de guianza como asistentes.

La exposicion debe contener los siguientes puntos:

1.

10.

Ubicacidon geografica: division politica, limites de las regiones naturales de Colombia,
relieve, pisos térmicos, clima, hidrografia, altimetria y temperatura.

Historia.

Principales actividades econdmicas: agricola, minera, comercial e industrial.
Folclor: gastronomia, trajes y bailes tipicos, literatura, teatro, mitos y leyendas.
Datos estadisticos: poblacion (grupos étnicos) area rural y urbana.

Principales atractivos turisticos (naturales, culturales y eventos).

Parques nacionales naturales presentes en la region y aspectos mas representativos de
la biodiversidad, fauna y flora.

Principales productos turisticos.
Principales prestadores de servicios turisticos.

Disefiar y aplicar algun mecanismo de evaluacion de la actividad por parte de los
asistentes.

Para la sustentacion y entrega del informe tenga en cuenta lo siguiente:

Descargue el instrumento de evaluacion de esta evidencia.

Para la exposicion: se contara con un tiempo de una hora para cada sustentacion; el
grupo debe solicitar con anterioridad las ayudas audiovisuales que requiere; la
exposicion debe ser lo mas creativa y dinamica posible; cada grupo al finalizar la
exposicién realizara la evaluacion de la misma, y todo el manejo del tema estara a
cargo del grupo expositor.

El instructor aplicara el instrumento de evaluacion, donde verificard que el aprendiz ha
cumplido con todos los indicadores propuestos para la exposicion.
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e EIl aprendiz debera enviar el instrumento de evaluaciéon diligenciado por el instructor,
como evidencia a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta actividad también se propone realizar una vitrina o feria
turistica de las regiones naturales de Colombia.

Ambiente requerido: Ambiente de formacién, Ambiente Virtual de Aprendizaje, lugares
culturales y naturales.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del
patrimonio”, material complementario “Lista de chequeo presentacion de regiones naturales
de Colombia”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia presencial: Exposicion “Presentar las regiones naturales de Colombia”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al mend principal: Fase
planeaciéon/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la
prestacion del servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia
presencial: Exposicidén “Presentar las regiones naturales de Colombia”.

3.1 Actividad de aprendizaje 4: Conceptualizar la informacion sobre el patrimonio desde la
investigacion, evolucion e interpretacion en areas culturales.

Conocer elementos para la construccion de relatos y guiones y saberlos cémo recopilar,
son actividades de alta importancia para el desempefio 6ptimo de un guia de turismo. El no
poseer dicha informacién y de las fuentes adecuadas puede contribuir a la deficiente
construccion de la informacién, generando que un turista no regrese a un destino, o que
obtenga informacién falsa o errada; es decir, el guia contribuye en un muy alto grado en el
aprendizaje de un turista.

Es muy importante que los guias tengan los elementos y herramientas que los acerquen
hacia la construccion de una historia lo mas cercana a la realidad y a la verdad; para esto
es posible apoyarse en todos los elementos que aqui se brindan como insumo inicial.

Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente, es necesario realizar una reflexion sobre la
importancia de construir historias cercanas a la realidad, y eso se puede lograr mediante la
identificacion de los métodos de busqueda de informacién para la guianza turistica; por
ende lea el siguiente caso y analicelo:

Estudio de caso

Un grupo de turistas se encontraba en un recorrido por un museo y al llegar a la sala de
pinturas de las batallas de la independencia, se acerca el vigilante de la sala y les pregunta
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si les incomoda que él les explique el significado de las pinturas, a lo cual el grupo
respondid que no, que les encantaria. Se acercaron entonces a la pintura de la Batalla del
Puente de Boyacda, donde el vigilante dijo lo siguiente: “La batalla de Boyaca no fue muy
grande, solo fue un incidente, basicamente porque Simon Bolivar escuchd por radio que
venian los espafioles y pudo prepararse sin que los espafioles se lo esperaran”. A lo cual
los turistas asintieron afirmativamente, asumiendo que la informacion recibida era correcta,
lo cual no fue asi, ya que en la época de las guerras de la independencia, la radio no habia
sido inventada.

A manera de reflexion personal responda:

e ¢;Considera que se tuvieron en cuenta fuentes confiables para poder dar esa
informacion?

e ;Qué métodos de busqueda considera que debe utilizar un guia para obtener
informacion veridica?

Con base en las reflexiones anteriores, participe en el Foro de reflexiéon “Reconocimiento
de saberes” y argumente su punto de vista frente a los interrogantes.

Nota: las actividades descritas son de autorreflexion y autoconocimiento y tienen como
finalidad encaminarlo en el desarrollo de los temas de la actividad de proyecto. Por lo tanto
no son calificables.

Este foro se encuentra ubicado en la opcion del menu principal: Foros de discusion / Foro
de reflexidon “Reconocimiento de saberes”.

Conceptualizar los componentes del patrimonio para la gestién de la informacion en
la actividad de la guianza

Identificar el patrimonio de una comunidad es una de las tareas mas relevantes en el
guehacer de un guia. Dicha identificaciébn en parte debe realizarse in situ, ya que es la
misma comunidad la que brinda la informacién necesaria; por ende teniendo en cuenta lo
anterior, realice una busqueda en internet, especificamente del video llamado “Fogén de
negros”, publicado por Leonor Espinoza, el cual le servira para contextualizarse sobre la
importancia de la comunidad en la identificacion del patrimonio.

Para el desarrollo de esta evidencia es necesario que en los encuentros presenciales haya
afianzado los conocimientos que se encuentran en el material de formacion, en especial los
relacionados con los conceptos de patrimonio, patrimonio natural y patrimonio cultural
tangible e intangible.
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Tener un amplio conocimiento de los elementos patrimoniales que nutren un territorio es el
insumo inicial para el guia de turismo. Conocer, entender y relacionar estos conceptos y
componentes es el fin de esta actividad de proyecto.
Una caracterizacion se define como “una fase descriptiva con fines de identificacion, entre
otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores,
procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso” (Sanchez, 2010).
Esta identificacibn no se logra sin haber conceptualizado todos los elementos del
patrimonio, la cual parte del ambito familiar, pasa por los elementos tangibles y va hasta lo
gue no se percibe, pero existe, lo intangible.
Por ello, el propésito de esta evidencia es que realice la conceptualizacidon sobre el
patrimonio y sus elementos, identificando donde encontrar esa informacion; también va a
poder relacionar conceptos y realizar analisis a partir de ellos.
Nota: el tiempo estimado para el desarrollo de este taller es de dos semanas.
Tenga en cuenta los siguientes aspectos:
1. Consulte el material de formacion “Identidad y reconocimiento del patrimonio”.
2. Apodyese de los siguientes materiales complementarios:

o “Como hacer nuestro arbol genealdgico”.

o “Guia para la elaboracién de relatorias”.

o “Distribucion geogréfica de las reservas de biosfera en América Latina y el Caribe”.

o ‘“Lista representativa del patrimonio cultural inmaterial de la humanidad”.

o “Danzas folcléricas colombianas”.

o “Historia y disefio”.

o “Evaluacion de la gastronomia colombiana como factor potencial de turismo”.

3. Realice las actividades planteadas en la evidencia descargable, siguiendo las
instrucciones.

4. Utilice los formatos propuestos en los diferentes puntos para el desarrollo de la
evidencia.
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5. Elabore cada punto conservando el orden estructurado en el planteamiento de la
evidencia.

6. Envie el documento con el desarrollo de la evidencia al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacién “Identidad y reconocimiento del
patrimonio”, materiales complementarios “Coémo hacer nuestro arbol genealdgico”, “Guia
para la elaboracién de relatorias”, “Distribucién geografica de las reservas de biosfera en
América Latina y el Caribe”, “Lista representativa del patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad”, “Danzas folcléricas colombianas”, “Historia y diseno”, “Evaluacion de la
gastronomia colombiana como factor potencial de turismo”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 1: Ficha taller “Conceptualizar los componentes del patrimonio para la gestion de
la informacién en la actividad de la guianza”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 1: Ficha taller
“Conceptualizar los componentes del patrimonio para la gestién de la informacién en la
actividad de la guianza”.

Elaborar el inventario de recursos y atractivos turisticos de un é&rea de su
departamento

“El inventario de atractivos y recursos constituye un registro y valoracion del estado de
todos los elementos que por sus cualidades naturales o culturales, pueden constituir una
motivacion para el turista” (Font, Cuétara, Castafiedo, Acosta, Delgado, Cafia, Morales y
Martinez, 2013). Por lo tanto se convierte en una herramienta para la planeacion del
turismo, el disefio de productos y la gestion.

El propdsito de esta evidencia es elaborar un inventario de recursos y atractivos turisticos
de un area de su departamento en la que tenga influencia su centro de formacién.

Nota: tenga en cuenta que este es el insumo que debe utilizar para la construccién de la
ruta turistica, la cual debe realizar en actividades posteriores.

Para el desarrollo de la evidencia es necesario tener en cuenta los siguientes parametros:
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1. Consulte el material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del patrimonio” y tome
como base el ejercicio realizado en la Evidencia 6: Formularios “Reconocer la
metodologia para el levantamiento de inventarios turisticos” de la actividad de proyecto 1.

2. Descargue el archivo “Formato unico para la elaboracion de inventarios turisticos” que se
encuentra dentro de los materiales complementarios de la actividad de proyecto 2.

3. Escoja del departamento donde estd ubicado su centro de formacion un éarea o
subregion, sobre la cual debe realizar el levantamiento del inventario.

4. ldentifique dieciséis atractivos turisticos sobre los cuales aplique la metodologia para la
elaboracion del inventario de atractivos turisticos, de la siguiente manera:

o Tres de patrimonio cultural material (mueble).

o Tres de patrimonio cultural material (inmueble).

o Tres de patrimonio cultural (inmaterial).

o Tres de patrimonio cultural inmaterial (festividades y eventos).
o Cuatro de sitios naturales.

o Un patrimonio cultural inmaterial (grupo de especial interés, en caso de que aplique en
su departamento).

5. Luego, realice el levantamiento de informacion de los anteriores atractivos siguiendo el
material complementario “Metodologia para la elaboraciéon del inventario de atractivos
turisticos” del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en los formatos respectivos
gue se encuentran consolidados en el material complementario “Formato unico para la
elaboracion de inventarios turisticos” o en la pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

6. Anexe una foto de cada uno de los atractivos en los formatos respectivos.

7. Una vez realizado el inventario, diligencie el formato “Formulario general” que encuentra
en los materiales complementarios.

8. Envie el archivo con el inventario de los dieciséis atractivos turisticos y el formato
‘Formulario general” diligenciados, al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.




. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Procedimiento de Desarrollo Curricular

A" GUIA DE APRENDIZAJE

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, Evidencia 6: Formularios “Reconocer la metodologia para
el levantamiento de inventarios turisticos” de la actividad de proyecto 1, material de
formacion “ldentidad y reconocimiento del patrimonio”, materiales complementarios
“Metodologia para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos”, “Formato Unico
para la elaboracion de inventarios turisticos”, “Formulario general”’, glosario y biblioteca
SENA.

Evidencia 2: Formato “Elaborar el inventario de recursos y atractivos turisticos de un area
de su departamento.”

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 2: Formato “Elaborar
el inventario de recursos y atractivos turisticos de un area de su departamento”.

Diagnosticar su proyecto de vida

Es importante que cada persona adquiera un enfoque general sobre un proyecto de vida y
lo contextualice en la actividad profesional que va a desempenar.

Todo individuo debe proyectarse y disefar planes para el logro de sus objetivos y de sus
metas, dichos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo. Es de considerar, que en
la planeacién es fundamental plantear los objetivos correctamente para poder identificar las
metas a trazar; asimismo, es importante sefialar, que se debe precisar con exactitud y con
cuidado las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas presentes, ya que
estas ayudan a reconocer las acciones operativas que se deben ejecutar para el logro de
los objetivos planteados.

Para iniciar con el desarrollo de esta evidencia, se requiere que el aprendiz haya apropiado
el material de formacién y que tenga claro los componentes de una matriz DOFA, para que
asi pueda plasmar el proyecto de vida y lograr las metas propuestas, dentro de la actividad
como guia de turismo.

Para ello se propone que responda los interrogantes que se plantean a continuacion,
identificando los factores que componen la matriz DOFA para lograr su construccion:

1. Consulte el material de formacion “Proyecto de vida” donde se abordan aspectos como:
o El contexto de la formacion profesional es dinamico, lo que implica nuevos retos y

nuevas demandas para responder a las necesidades del mundo del trabajo y de la
vida.
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o Temas asociados con los conceptos basicos en la construccion del proyecto de vida.
o Motivar a la accion, al trabajo autbnomo, sistematico y organizado.
o Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral.

o Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion con las fortalezas que
aportara en el desarrollo de las habilidades y destrezas.

o Promover el analisis, la formulacion y la ejecucion de proyectos.

2. Descargue la Evidencia 3: Matriz DOFA “Diagnosticar su proyecto de vida” y responda
los interrogantes que se planean alli, relacionados con sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas; componentes que contribuyen a determinar cuales son las
acciones operativas que se deben llevar a cabo para el logro de las metas propuestas.

3. Teniendo en cuenta el material de formacién “Proyecto de vida” en especial o que tiene
gue ver con el reconocimiento de si mismo, identifiquese como persona en lo intelectual,
creativo y laboral para poder iniciar la dindAmica del analisis de los factores que integran
la matriz DOFA, asi:

o Identifique cuéles son sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, ya que
estos componentes contribuyen a determinar cuales son las acciones operativas que
se deben llevar a cabo para el logro de las metas propuestas.

o Conjugue los componentes de la matriz DOFA, en busca de definir las estrategias a
desarrollar, tenga en cuenta el material de formacion para la construccion de esta y
con base en él, elabore una plantilla donde registre las variables.

o Para la elaboracion de la matriz DOFA, apdyese de la plantilla sugerida en la
evidencia descargable, o utilice una de su preferencia.

4. Una vez construida la matriz DOFA, envie el documento al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Proyecto de vida”, glosario y
biblioteca SENA.

Evidencia 3: Matriz DOFA “Diagnosticar su proyecto de vida”.
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Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 3: Matriz DOFA
“Diagnosticar su proyecto de vida”.

3.2 Actividad de aprendizaje 5: Identificar procesos, hechos y actores que han ejercido
influencia en la historia de la humanidad.

Para el desarrollo de esta evidencia, es necesario que en los momentos de encuentro
presencial el instructor haya afianzado los conocimientos que se encuentran en el material
de formacion y en el material complementario, aclarando los conceptos de la historia de la
humanidad y de Colombia.

Relacionar los hechos historicos en Colombiay el mundo, en los siglos XIX, XXy XXI

Tener la competencia de realizar analisis sobre los acontecimientos histéricos en Colombia
y en el mundo, crear relaciones entre estos, entendiendo que no hay hechos aislados, es
una capacidad a desarrollar por el guia de turismo, ya que la identificacion de hechos vy el
analisis de los contextos en los cuales suceden, son insumos para la elaboracion de
mensajes y guiones interpretativos.

Para lograr determinar los hechos y relacionarlos entre si, se propone usar la linea de
tiempo. Una linea de tiempo es una representacion grafica de periodos, donde se
representan hechos y acontecimientos que suceden en un tiempo indicado, facilitando
explicarlos y analizarlos.

Esta evidencia le aportara instrumentos para determinar el método de busqueda de
informacién con base en el quehacer del guia de turismo.

Consulte el material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del patrimonio”, en especial
el tema “Historia universal y colombiana” e identifique los hechos histéricos de relevancia e
importancia que sucedieron en el mundo y simultdneamente indague en Colombia en ese
mismo momento que estaba sucediendo. Posteriormente realice una linea de tiempo
comparativa segun los siguientes parametros:

1. Identifique los hechos historicos de la humanidad mas importantes desde el afio 1810
hasta la actualidad en Colombia y en el mundo (por décadas), apoyandose en el material
de formacion “ldentidad y reconocimiento del patrimonio” y en el material “Historia
concisa de Colombia (1810-2013): una guia para lectores desprevenidos” presente en el
sistema de bibliotecas virtual del SENA a través del siguiente enlace:

http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?doclD=11217431
&p00=historia+concisa+colombia+%281810-2013%29



http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11217431&p00=historia+concisa+colombia+%281810-2013%29
http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11217431&p00=historia+concisa+colombia+%281810-2013%29

. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Procedimiento de Desarrollo Curricular

A" GUIA DE APRENDIZAJE

2. Analice la linea de tiempo que se encuentra en el material complementario “Cronologia e
historia” y con base en ella, realice tres lineas de tiempo similares (incluya informacion
desde el afio 1810 hasta la fecha). Elabore una por el siglo XIX, otra por el siglo XX y una
por el siglo XXI.

3. Descargue el archivo en formato PowerPoint llamado “Plantilla linea de tiempo” que se
encuentra en el material complementario, tenga en cuenta que puede utilizarla para
realizar la linea de tiempo, o si prefiere puede usar otra herramienta para su elaboracion.

4. Una vez construidas las tres lineas de tiempo, envie el documento con el desarrollo de la
evidencia al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formaciéon “Identidad y reconocimiento del

patrimonio”, materiales complementarios “Cronologia e historia”, “Plantilla linea de tiempo”,
glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 4: Linea de tiempo “Relacionar los hechos histéricos en Colombia y el mundo,
en los siglos XIX, XXy XXI”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 4: Linea de tiempo
“Relacionar los hechos historicos en Colombia y el mundo, en los siglos XIX, XXy XXI”.

3.3 Actividad de aprendizaje 6: Documentar aspectos significativos de la historia del arte,
desde los elementos de valor artistico y estéticos.

Para comenzar esta actividad haga una busqueda de la coleccion de documentales historia
del arte en internet (en un sitio web dedicado a compartir videos), donde de manera visual,
podra obtener informacion valiosa para la realizacion de la siguiente actividad. Encontrara
10 videos, puede escoger el de su preferencia segun la época que le interese y recopilar
informacion para la documentacién que se requiere.

Tenga en cuenta que los conocimientos adquiridos hasta ahora en este programa de
formacion son claves para identificar la historia del arte mediante el estudio de la
museologia y la museografia.

Para el desarrollo de esta evidencia, es necesario que en los encuentros presenciales haya
afianzado los conocimientos que se encuentran en el material de formacion, en especial los
relacionados con los conceptos de museologia, museografia e historia del arte.
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Simular el montaje de una exposicién temporal de un museo

La documentacion de la historia del arte puede lograrse a través de los métodos propuestos
por medio de la museologia, la cual aporta herramientas practicas para el montaje de
exposiciones, disefio de salas y construccion de guiones.

Esta evidencia le aportara elementos para la identificacion de objetos de la historia del arte
gue puedan ser usados como piezas de museos por su relevancia e importancia, aplicando
técnicas de montaje de exposiciones temporales.

El propésito de esta evidencia es realizar el montaje de una sala de exposicion temporal y
enviar un video donde se muestren y expliguen las piezas alli expuestas mediante una
relatoria, para ello desarrolle los siguientes puntos:

1.

Consulte el material de formacién “ldentidad y reconocimiento del patrimonio”, en
especial el tema de “Museologia y museografia”, e identifigue qué objetos de la historia
del arte del mismo material pueden ser usados como piezas de museos por su relevancia
e importancia, teniendo en cuenta las técnicas de montaje de exposiciones temporales.

. Descargue la Evidencia 5: Video “Simular el montaje de una exposicion temporal de un

museo”.

. Elija las piezas que utilizara en el montaje (minimo ocho piezas). Para la simulacion

puede imprimir las piezas elegidas, o realizar réplicas en las técnicas que desee, si es el
caso.

. Identifique mediante la construccién de una ficha técnica las piezas seleccionadas. En el

material complementario “Colecciones colombianas” encontrar4 conceptos que le seran
de utilidad para elaborar este punto. Puede utilizar el formato de ficha técnica que se
encuentra en la evidencia descargable.

. Posterior a la elaboracién de la ficha técnica, disefie la sefalética de cada pieza

escogida, para esto apdyese en el material complementario “Manual basico de montaje
museografico”.

. Escoja un ambiente de su casa o de donde prefiera y realice la disposicion de los objetos

elegidos, con su respectiva sefalética. Dispongalos técnicamente segun las
recomendaciones encontradas en el material complementario “Manual basico de montaje
museografico”.

. Elabore un guiéon museogréfico sobre la muestra temporal, donde expligue cada una de

las piezas, las técnicas usadas, el uso del espacio y todos los aspectos a tener en cuenta
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para el montaje de una exposicidn temporal, apoyese en el material complementario
“Haz tu propio museo”.

8. Realice un video donde exponga el guidbn museogréfico realizado. Para grabar el video
recuerde que puede hacerlo con una videograbadora, celular o tableta; tenga en cuenta
los siguientes aspectos:

o Tiempo: minimo cinco minutos, maximo ocho.

o Forma: toma horizontal.

o Lugar: cerrado para evitar ruidos externos.

9. Envie el video en formato AVI, WMV, MOV o FLV con la simulacion del montaje de la
exposicién temporal de un museo.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Identidad y reconocimiento del
patrimonio”, materiales complementarios “Colecciones colombianas”, “Manual basico de

”

montaje museogréfico”, “Haz tu propio museo”, glosario y biblioteca SENA.
Evidencia 5: Video “Simular el montaje de una exposicion temporal de un museo”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 5: Video “Simular el
montaje de una exposicion temporal de un museo”.

Read short stories and technical documents to write a text

For a tour guide it is essential to master the english language and have the necessary
capacity to express yourself fluently in the language that the foreign visitor requires, thus
fulfilling the role of making known different elements of the art that is in the environment, in
order to provide tourists with relevant information on cultural and natural heritage, thus
achieving a positive projection of the country, attracting more visitors and generating foreign
exchange.

In order to complete the evidence, the apprentice must:
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1. Read the complementary materials "Summarizing. Getting to the point” and
“Summarizing. Practice 1”7 in order to have the necessary tools for the elaboration of the
evidence.

2. In the technical section, consult the training material “Cultural and natural destinations in
Colombia”, specifically the section “Let’s write”, where you will find strategies to write a
summary.

3. Download the Evidence 6: Summary “Read short stories and technical documents to
write a text’.

4. After analyzing the material contents, read carefully the three texts described on
downloadable evidence.

5. Once you finish your reading, make a short summary of each text following this criteria:

o Cowboys: for this short story, use the “Strategy number 1. Organizer for
summarizing”, present in the learning material “Cultural and natural destinations in
Colombia”, under the section “Let’s write”.

o The crane and the snake: for this short story, use the “Strategy number 2. The six
Ws”, described in the learning material “Cultural and natural destinations in
Colombia”, under the section “Let’s write”.

o The museum that was a prison: for this technical document, please use the
“Strategy number 3. Go to the main point”, described in the learning material
“Cultural and natural destinations in Colombia”, under the section “Let’s write”.

6. Remember, when you write the summary, don’t include your personal opinion, write
more than just a word or two; cover the main point and key ideas and try to do it with
your own words.

7. Send the file with the development of the evidence to the instructor through the virtual
learning platform.

Environment required: Virtual Learning Environment.

Materials: computer, internet, training material "Cultural and natural destinations in
Colombia", complementary materials "Summarizing. Getting to the point” and “Summarizing.
Practice 17, glossary and SENA library.

Evidence 6: Summary “Read short stories and technical documents to write a text”.
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Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidence 6: Summary ‘Read
short stories and technical documents to write a text”.

3.4 Actividad de aprendizaje 7: Reconocer los elementos de geografia y biodiversidad
colombiana.

Para mejor comprensién de la complejidad de los ecosistemas del pais y de la importancia
gue tiene la biodiversidad en el mundo y de los recursos ofrecidos para la actividad turistica,
se le invita a realizar la busqueda en internet de la pelicula “Colombia magia salvaje” y a
partir de ahi, reflexionar acerca de la importancia de la biodiversidad y de su estrecha
relacion con la geografia, especialmente colombiana; luego transfiera sus conocimientos
mediante la evidencia que se plantea a continuacion.

Relacionar los conceptos de geografia y biodiversidad en un territorio

“‘Uno de los conocimientos basicos de toda civilizacion se refiere al entorno donde
desarrolla sus actividades, la localizacibn de los elementos que lo componen, sus
caracteristicas y la relacién que guardan” (Ramirez y Ruiz, 2015).

El amplio conocimiento que tenga sobre geografia y biodiversidad contribuira a las
actividades turisticas que como guia lleve a cabo. Conceptos como los tipos de climas, el
relieve, las divisiones politicas, la hidrografia, los ecosistemas, la biodiversidad, entre otros,
le aportaran al desarrollo de competencias basicas y técnicas.

El propédsito de esta evidencia es realizar un mapeo. Un mapeo es una técnica para
entender el uso de recursos naturales de un area. El proceso consiste en la elaboracién de
mapas que describan sus accidentes geogréficos, tales como cerros, rios y bosques en su
propia lengua. Los mapas reflejaran el conocimiento que los habitantes tienen de su
espacio vital.

Nota: el tiempo estimado para la realizacion de esta evidencia es de una semana.

Para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta los siguientes aspectos:

1. Para entender e identificar los conceptos de geografia y biodiversidad, consulte el
material de formacion “ldentidad y reconocimiento del patrimonio” y el documento
“Geografia general” unidades 2, 3, 4 y 5 del sistema de bibliotecas virtual del SENA,

presente en el siguiente enlace:

http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?doclD=112167
86&p00=geoqgrafia



http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11216786&p00=geografia
http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11216786&p00=geografia
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2. Descargue la Evidencia 7: Mapeo “Relacionar los conceptos de geografia y
biodiversidad en un territorio”.

3. Para su facilidad imprima o dibuje los mapas, coloréelos, complételos y luego
escanéelos, o tomeles foto e insértelos. Haga uso de todos los recursos necesarios y
de toda su creatividad e ingenio.

4. Desarrolle los puntos que se plantean en la evidencia descargable.

5. Recuerde que Colombia es un pais megadiverso, por ello después de haber
desarrollado los anteriores ejercicios, realice un analisis sobre nuestra biodiversidad y
sobre como el turismo impacta positiva y negativamente al mundo, y desde la actividad
de la guianza turistica, como se puede proteger.

6. Integre o inserte en el documento los mapas que se requieran en cada punto y envie el
archivo con el desarrollo de la evidencia al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “ldentidad y reconocimiento del
patrimonio”, materiales complementarios “Catalogo de biodiversidad para las regiones
Andina, Pacifica y Piedemonte Amazédnico. Nivel regional. Volumen 2. Tomo 17, “Catalogo
de biodiversidad de las regiones Andina, Pacifica y Piedemonte Amazonico. Volumen 2.
Tomo 27, “Catalogo de biodiversidad para la regiéon Caribe. Volumen 37, “Catalogo de
biodiversidad para la region Orinoquense. Volumen 17, “Ecosistemas continentales,
costeros y marinos de Colombia”, “Mapa de ecosistemas continentales, costeros y marinos
de Colombia”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 7: Mapeo “Relacionar los conceptos de geografia y biodiversidad en un
territorio”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 7: Mapeo “Relacionar
los conceptos de geografia y biodiversidad en un territorio”.

Record yourself describing biodiversity and geographical regions in Colombia

For a tour guide it is essential to master the English language, and have the necessary tools
to transmit information, as it is a cultural and social ambassador and is responsible for
transmitting the culture, the history of the country, the city and its attractions, the tour guide
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is in charge of presenting the country with professionalism and friendliness so that the tourist
wants to return and become an enthusiastic diffuser of the destination visited.

The purpose of this activity is to achieve by the apprentice an adequate structuring of the
English language, which allows him/her to express opinions on a subject, either personal or
his profession.

For the following evidence the apprentice must:

1. Read the training material "Cultural and natural destinations in Colombia".

2. In order to have the necessary tools for the elaboration of the evidence, please read
carefully the following complementary materials:

o “How to describe a landscape”.
o “Geography skills handbook”.

3. Once the material has been studied, select a region of Colombia and investigate the most
relevant aspects about geography and biodiversity features:

o Geography: Mountains, plains, valleys, rivers, marshes, dams, seas, etc.
o Biodiversity: Mammals, amphibians, birds and plants.

4. Please, write a text with the most relevant aspects about geography and biodiversity from
the selected region. You can write as many details as you want. Use as a guide the
example founf in the downloadable evidence.

5. Once you have constructed your text, make a video where you present yourself as a tour
guide with (full name, age and profession) and make the presentation of the selected
region with the paragraphs built above, where you mentioned geographic and biodiversity
characteristics.

Important:

o Don’t forget to be verb.

o Your video should not exceed 10 minutes.
o Remember that everything must be developed in English.

o You can use graphic images to develop the video, such as: maps, photos and
paintings.
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o Do not forget that in the previous complementary materials, you will be able to find
elements of grammar indispensable for the realization of the video.

6. Send the video to the instructor through the virtual learning platform.

Environment required: Virtual Learning Environment.

Materials: computer, internet, training material "Cultural and natural destinations in
Colombia", complementary materials “How to describe a landscape”, “Geography skills
handbook”, glossary and SENA library.

Evidence 8: Video “Record yourself describing biodiversity and geographical regions in

Colombia”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidence 8: Video “Record
yourself describing biodiversity and geographical regions in Colombia”.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencia de producto:

Evidencia presencial: Informe
de la presencialidad.

Identifica los
componentes para
gestionar informacién
de acuerdo a la
actividad objeto de la
guianza.

Elabora resimenes
cortos sobre textos
sencillos y con
contenido técnico.

Estructura
adecuadamente una
opinién sobre un tema
conocido de su
especialidad.

Identifica e integra los

Lista de verificacion:

Informe.
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elementos de su
contexto que le
permiten redimensionar
su proyecto de vida.

Vivencia su proyecto
de vida en el marco del

desarrollo humano
integral segun
competencias
ciudadanas.

Evidencia de producto:

Evidencia presencial:
Exposicion  “Presentar las
regiones naturales de
Colombia”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de chequeo:

Exposicion.

Evidencia de producto:

Evidencia 1: Ficha taller
“Conceptualizar los
componentes del patrimonio

para la gestion de la
informacion en la actividad de
la guianza”.

Identifica los componentes
para gestionar informacién
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Taller.

Evidencia de producto:

Evidencia 2: Formato
‘Elaborar el inventario de
recursos y atractivos turisticos
de un area  de su
departamento”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Inventario.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Matriz DOFA
“Diagnosticar su proyecto de
vida”.

Identifica e integra los
elementos de su
contexto que le
permiten redimensionar
Su proyecto de vida.

Vivencia su proyecto
de vida en el marco del
desarrollo humano

Lista de verificacion:

Matriz.
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integral,
competencias
ciudadanas.

segun

Evidencia de producto:

Evidencia 4: Linea de tiempo
“Relacionar los hechos
histéricos en Colombia y el
mundo, en los siglos XIX, XXy
XXI”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Linea de tiempo.

Evidencia de desempefio:

Evidencia 5: Video “Simular el
montaje de una exposicion
temporal de un museo”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de chequeo:

Video.

Evidencia de producto:

Evidence 6: Summary “Read
short stories and technical
documents to write a text”.

Elabora resimenes cortos
sobre textos sencillos, y
con contenido técnico.

Lista de verificacion:

Resumen.

Evidencia de producto:

Evidencia 7 Mapeo
“‘Relacionar los conceptos de
geografia y biodiversidad en un
territorio”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Mapeo.

Evidencia de desempefio:

Evidence 8: Video “Record
yourself describing biodiversity
and geographical regions in
Colombia”.

Estructura adecuadamente
una opinién sobre un tema
conocido de su
especialidad.

Lista de chequeo:

Video.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acervo cultural: conjunto o coleccion de bienes del patrimonio.

Antropologia: ciencia que estudia el hombre, sus variedades raciales y culturales segun
su espacio geografico, desde sus origenes, hasta la actualidad; suele llaméarsele la
ciencia de la diversidad cultural.

Autenticidad: el significado de la palabra autenticidad esta intimamente ligado a la idea

de verdad; es auténtico aquello que es verdadero.
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Beach: It’s the part of the shore of an ocean, sea, large river, lake, etc., washed by the
tide or waves.

Brujula: es una simple aguja imantada que puede oscilar libremente permitiendo
determinar la direccién de los polos magnéticos terrestres.

Campo de investigacion: toda investigacion en el campo patrimonial se inscribe en un
escenario y en un tiempo definido y versa sobre objetos culturales determinados,
materiales e inmateriales. Por lo tanto resulta especificado por el espacio y el tiempo en
gue se inscribe la investigacion y por el conjunto de unidades de observacion que
constituye su objeto; por lo que se debe tener una determinacion precisa que se refleje
en sus objetivos.

Canyon: It’s a deep gorge, often created by a stream or river.
Cape: It’s a point or head of land projecting into a body of water.

Caracteristicas: en la investigacion cientifica del patrimonio cultural, y en la arquitectura
en su estadistica, se da este nombre a los diferentes aspectos de los fendmenos
investigados, en este sentido, es sindbnimo de variables.

Caracter multidisciplinario y sistémico: hace referencia al patrimonio, a la
participacion de las distintas ciencias y disciplinas con especialistas de los diferentes
temas para su estudio e investigacion, y en las acciones de la conservacion del
patrimonio. Este caracter interdisciplinario tiende a promover una accién cientifica
efectiva y eficiente en la labor de la puesta en valor, en la preservacion y en la
conservacion patrimonial.

Categorias: segun su etimologia indica las formas de enunciar o declarar algo nuevo;
por lo tanto, muestra las maneras generales de ser de una cosa en si.

Es posible hacer referencia a cualidades, cantidades, acciones, pasion, relaciéon de
tiempo y lugar, posicion y estado. En la investigacion cientifica se llaman asi a los
conceptos concretos que expresan los elementos de variacion de una variable cualitativa.

Categorizacion: consiste en la recoleccion y clasificacion de la informacion de manera
ordenada.

Cave: It’s a hollow in the earth, especially opening more or less horizontally into a hill,
mountain, etc.

Channel: It’s a length of water wider than a strait joining two large areas of water, such
as seas.

Cliff: It’s a steep rock-face near to the sea.
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Comunidad: conjunto de personas que viven unidas bajo ciertas reglas e intereses
comunes.

Conclusion: proposicion que se deduce de otras proposiciones previas 0 premisas,
estas son el resultado de todo conocimiento 0 proceso intelectual demostrativo.

Conocer: o también conocido como saber. En el patrimonio significa las caracteristicas o
valores patrimoniales de los bienes materiales e inmateriales, asi como la interaccion
entre ellos.

Conservacion: este término se relaciona con el concepto de restauracion. Contempla el
conjunto de principios, teorias y técnicas, acciones directas e indirectas, materiales e
inmateriales, destinadas a fortalecer la perpetuidad en la historia de los bienes culturales.
En ella estan implicitas las categorias de intervencion en obras del patrimonio.

Conservaciéon patrimonial: se entiende como el conjunto de técnicas y acciones que
tienen como objetivo prolongar la vida de los bienes culturales para mantener la memoria
histérica.

Contexto: ambito en el cual esta inserto el patrimonio. ElI contexto en el patrimonio
orienta a quien actlta con las estrategias practicas de su accién y gestion de los recursos
e intereses. Se conforma con los bienes patrimoniales insertados en lo social, politico,
econOmico, religioso, cultural y legal, entre otros; estudiarlo es fundamental en la
investigacion para asi descubrir sus valores y los problemas a indagar, para hacer la
formulacion de hipétesis, la operativizacion de variables, entre otros. El contexto cultural
define el alcance y el significado de los distintos fendmenos sociales, al rodearlo del
conjunto de relaciones dentro del cual tiene sentido.

Coordenadas geograficas: son un sistema de referencia que utiliza las dos
coordenadas angulares, latitud (norte y sur) y longitud (este y oeste) y sirve para
determinar los angulos laterales de la superficie terrestre.

Creatividad: es la capacidad de idear y producir algo nuevo, es la novedad de generar
ideas nuevas, procedimientos y descubrimientos. Es un talento que deriva
fundamentalmente de la asociacién de ideas, de la imaginacion y la intuicion.

Debilidad: carencia, insuficiencia o deficiencia propia de los medios necesarios para el
logro de un fin.

Delta: It’s a triangular tract of sediment deposited at the mouth of a river, typically where it
diverges into several outlets.

Demostracion: significa probar claramente con razonamientos, hechos matematicos o la
verdad, algun acto o procedimiento.
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Descripcion: método de pensamiento u operacion intelectual que consiste en enumerar
los elementos y rasgos que conforman una realidad. Desde el punto de vista de las
investigaciones cientificas es una simple operacion o medidas de variables dependientes
de caracteristicas de un fendmeno. Una buena descripcion se puede hallar en la base de
una buena explicacion.

Desert: It’s a dry area of land that gets very little rain.

Deterioro: modificacion del material de un elemento y de sus componentes, lo que
implica un cambio de sus caracteristicas fisicomecanicas, y en ocasiones quimicas.
Desde el punto de vista de la conservacién del patrimonio, el deterioro diferencial es
desigual, condicionado por la heterogeneidad en la composicion, textura o estructura del
material, lo que da lugar a niveles de degradacion diferentes. El proceso de deterioro en
una zona histérica se refleja también por la presencia de actividades incompatibles con
las funciones tipologicas del inmueble o cuando las infraestructuras estan saturadas o
sobreutilizadas. En los bienes culturales el deterioro significa por lo general pérdidas de
valores patrimoniales.

Diagnostico: dictamen después de un andlisis. Identificacion del estado de la situacion
de un bien cultural u objeto, lugar, persona, institucién, comunidad, territorio, actividad o
ente bajo analisis.

Disefio: en la investigacion cientifica se puede definir como la concepcién de realizar la
prueba que supone toda investigacion, tanto en el aspecto de la disposicion y enlaces de
los elementos que intervienen en ella, como en las del plan y desarrollo a seguir para la
obtencion de los datos necesarios para verificarla.

Diversidad cultural: es el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico y tecnolégico que manifiestan en convivencia,
distintas comunidades definidas por afinidades etarias, de género, linglisticas, raciales,
religiosas, entre otras.

Efectividad: grado de aprovechamiento 6ptimo que permite cada recurso o persona.
Eficacia: grado o nivel de alcance de un obijetivo.

Escala: proporcion de la longitud en un dibujo o modelo con respecto a la longitud real;
se emplea para dibujar distancias y dimensiones de manera proporcional en un plano o
mapa.

Espacio patrimonial: sus limites pueden demarcarse segun sus bienes culturales,
categorias aplicables y valores patrimoniales.

Estética: ciencia que trata de la belleza y de la teoria de la filosofica del arte, relativo a la
percepcion, apreciacion o valoracion de algun objeto.
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Estilo: caracter especial que imprime el arte de una época determinada, de una escuela
arquitectonica, de un artista, o de una cultura en su tiempo y espacio.

Estrategia: arte y técnica de operacionalizar los objetivos, de elegir las maniobras y de
analizar las consecuencias de cada uno de los planes y tacticas utilizadas para su
ejecucion, readecuandolos segun la dialéctica desarrollada entre las partes.

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre. Forma
el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

Etnografia: estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los pueblos.
Forest: It’s a large area of trees.

GPS: sistema global de navegacién por satélites que permite determinar en todo el
mundo la posicion de un objeto, una persona o un vehiculo con una precisién hasta de
centimetros.

Grassland: [It’s a large area of grass-covered land, especially used for pasturage.
Hill: It’s a naturally raised area of land. It’s not as high as a mountain.

Hispanoamérica: conjunto de naciones americanas que en su momento fueron
posesiones, dependencias o reinos de ultramar de la Corona de Castilla.

Iberoamérica: conjunto de naciones americanas que en su momento fueron colonias
portuguesas o posesiones, dependencias o reinos de ultramar de la Corona de Castilla.

ICOM: es una sigla en inglés que significa International Council of Museums o en
espafiol Consejo Internacional de Museos; fue creado en 1946 y es la Unica organizacién
de museos y profesionales de museos con alcance mundial, dedicada a la promocioén y
proteccién del patrimonio cultural y natural, presente y futuro, material e inmaterial con
aproximadamente 30.000 miembros en 137 paises.

Industria cultural: actividad que integra bienes culturales de cualquier especie material
e inmaterial (tradiciones u objetos) en el marco de proyectos de ganancia econdémica,
favoreciendo su difusion. Algunos ejemplos son: turismo cultural, ciclos artisticos,
museos, centros de visitantes, proyectos educativos, libros y revistas, entre otros.

Investigacion cientifica: es una investigacion basada en las ciencias, en las disciplinas
y tecnologias; refleja verdades objetivas. Toda investigacion se inscribe en un escenario
y un tiempo definido y versa sobre objetivos determinados. El proceso de la investigacion
cientifica pretende obtener un cierto producto novedoso en relacion a los saberes
existentes; asimismo Implementa acciones o métodos en ciertas condiciones técnicas o
juridicas de realizacién. Es un proceso metddico planificado y controlado.
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Island: It’s a piece of land surrounded by water.

Jungle: It’'s an area of land with dense forest and tangled vegetation, typically found in
tropical areas.

Lake: It’s a large area of water surrounded by land.

Latinoamérica: designacion que se le da al conjunto de naciones de Centroamérica, el
Caribe, América del Sur y México.

Mapa: es toda representacion de la superficie terrestre o de una parte de ella en una
superficie plana.

Marsh: It’s an area of low-lying land which is flooded in wet seasons or at high tide, and
typically remains waterlogged at all times.

Matriz DOFA: es una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la
informacion que posee sobre un negocio o actividad productiva; de igual manera es (til
para la vida personal.

Es posible examinar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades.

Metodologia: ciencia que consta de métodos y técnicas que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion, o para solucionar una
problemética.

Mision: definicion que una persona, empresa 0 comunidad se da a si misma o recibe de
terceros respecto de a quiénes quiere servir. Incluye la declaracion del objetivo, de la
filosofia, de las creencias, de los principios, de las actividades y de las prioridades que se
establezcan.

Mountain: It’s an elevation of the earth's surface rising abruptly and to a large height from
the surrounding level.

Objetivo: formulaciébn de metas o propédsitos fundamentales durante la etapa de
planeacion.

Ocean: It's a large mass of water. It’s larger than a sea.
Plan: conjunto de acciones que permiten alcanzar un objetivo determinado.
Plain: It’s a large area of flat land with few trees.

Plan estratégico: se refiere a la planificacion racional territorial de acciones en base al
analisis de su potencial econdémico, social, ambiental, turistico, y cultural. Dicho
planeamiento debe contener el estudio de las necesidades de la poblacion y de sus
organizaciones; asimismo, debe trazarse a un nivel de gestiébn general estructural de
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planificacion urbana o regional, en funcion de resolver las necesidades y problemas de la
comunidad.

Planeacion: define paso a paso como se va a llevar un proceso en busca de unos
objetivos; puede tener una duracién variable y permite tomar decisiones a tiempo.

Planificacion: proceso que operativiza una estrategia. Implica establecer las acciones y
SuUs secuencias, recursos a emplear, tiempos, y resultados que se esperan lograr de
cada una de ellas.

Planificar: acciéon y efecto del disefio de planes para un organizado desarrollo de las
tareas que se organizan y se acotan.

Plan maestro del centro historico: se trata de un plan racional de planificacion y
gestibn de un area histérica teniendo en cuenta sus potencialidades econdmicas,
sociales y culturales, definiendo sus objetivos y acciones de gestion, teniendo en cuenta
sus valores tangibles e intangibles.

Plano: es una representacion esquematica y a cierta escala de un terreno, una poblacion
u otra cosa.

Politica patrimonial: arte y ciencia de establecer nuevos horizontes hacia el cual una
comunidad, ciudad, region, pais, o cualquier conglomerado humano con valores
patrimoniales quiere dirigirse utilizando al patrimonio como argumento para su logro. Las
politicas son enunciados generales que orientan el pensamiento de los gestores
patrimoniales en la toma de decisiones.

Politicas: determinan el campo de accion como escenario a controlar y la coalicién que
llevara a cabo la maniobra.

Preservacion: es la accion que busca proteger o cuidar el estado de algin elemento o
evitar que sufra dafos.

Procedencia: antecedentes completos de un objeto, comprendiendo sus derechos de
propiedad, desde su descubrimiento o creacién, a partir de los cuales se puede
determinar su autenticidad y propiedad.

Programa de investigacion: parte integrante de un plan. Contiene metas, objetivos
generales y especificos, hipotesis y politicas, asi como procedimientos, reglas, pasos a
seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo la accion.

Proyecto de vida: es un plan disefiado o un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de un ser humano, el cual le permite identificar un
porqué y un para qué, y con esto darle sentido al presente, pero sin perder de vista que
el futuro se construye dia a dia.
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Puesta en valor: es un término de una gran amplitud, ya que puede indistintamente
asumir una accién inmaterial o una accion directa o material, que impliqgue una accion
constructiva; puede conllevar medidas de preservacion y de tutela activa para accionar
una buena utilizacion, respetando su historicidad y asegurando su vida atil. Los procesos
de puesta en valor implican el planteo de objetivos definidos y una investigacién profunda
del bien que conduzca a un diagnostico certero de los valores y de la visualizacion de
sus posibles usos. Es importante también que se incluyan medidas adecuadas para
gestionar la divulgacion para el conocimiento de los valores culturales por parte de la
poblacién.

Recurso: es todo objeto o bien cultural material o inmaterial, es un testimonio cultural
dotado de valores positivos que se pueden poner en funcion de la sociedad para servirla.
Representa oportunidades y amenazas y es parte de la fortaleza del sistema estudiado,
como también de sus debilidades.

Rehabilitacion: tiene por objetivo habilitar de nuevo para mantener el uso primitivo.
Puede aplicarse en la rehabilitacion de todas las demas categorias de intervencion
conocidas, siempre preservando sus valores, entre ellos, la tipologia arquitectonica y su
envolvente. La rehabilitacion de un inmueble patrimonial indica que se mantiene
generalmente el uso originario, realzando sus condiciones de habitabilidad y comodidad.
Pueden incluirse las nuevas tecnologias y los adelantos de la civilizacion de los tiempos
actuales; sin embargo, cuando se rehabilita a nivel urbano, es mucho mas amplio el
término y puede contener todas las categorias en intervencién patrimonial.

Relieve: son el conjunto de formas complejas que accidentan la superficie del globo
terrdqueo.

Restauracion: implica restablecer, reparar, arreglar, poner en su primitivo aspecto. Es
uno de los términos mas discutidos y utilizados de la forma mas diversa. No obstante, es
una accién directa y fisica sobre el bien que restablece su unidad potencial.

River: It's a large natural flow of water travelling along a channel to the sea, a lake, or
another river.

Ruta: conjunto de waypoints que se pretenden alcanzar de forma consecutiva.

Salvaguardia: es un término genérico que se utiliza para designar todas las operaciones
materiales e inmateriales aplicadas a la preservacion y conservacion de los bienes y no
conlleva una intervencion directa sobre el objeto cultural; favorece la perduracion de los
valores de los bienes culturales.

Sea: It's a mass of salt water smaller than an ocean.

Sistema o sistémica: conjunto ordenado de elementos reales o ideales relacionados de
manera tal que la variacion en uno de ellos repercute en el conjunto, y en el que el todo




. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Procedimiento de Desarrollo Curricular

A" GUIA DE APRENDIZAJE

es superior a la suma de las partes. Tiene la capacidad de autorregularse o modificar su
funcionamiento de acuerdo a los resultados de la realidad.

Stream: It’s a small, narrow river.

Tecnologia: estudio de los métodos o procedimientos relativos a una rama de la
industria. Conjunto de términos técnicos relativos a la ciencia, artes y oficios.

Tipologia: conjunto de tipos o clases que resultan cuando se combinan o cruzan en un
espacio de atributos; de las categorias de dos 0 méas espacios de dos 0 méas variables
cualitativas. Su construccién presenta gran interés tedrico para el andlisis y estudio de
los tipos posibles dadas a unas variables y sus dimensiones determinadas.

Tradicion: forma de conducta propia de un grupo humano que tiene origen antiguo y que
se transmite de generacidn en generacion.

Transculturacion: expresa las fases del proceso transitivo del estudio de una cultura a
otra, ya que no se trata solo de adquirir una nueva cultura, que es lo que indica la voz
anglosajona acculturation, sino que este proceso implica la pérdida o desarraigo de una
cultura precedente o una parcial desculturacion.

Significa ademas la creacién de nuevos fendmenos culturales, los cuales se conocen
como neoculturacion, produciendo cambios culturales que han logrado diversificar el
contenido intelectual de las personas que se ven inmersas; generalmente es conflictiva.

Tutela: la accion de tutela sobre los bienes culturales designa las medidas inmateriales
de proteccién patrimonial; pueden ser acciones preventivas de preservacion tales como
medidas de acciones administrativas juridicas, normativas y legislaciones emitidas para
la proteccion y conservacion de los bienes culturales. Estas pueden vincularse a un
centro histérico, a una zona de valor patrimonial, a un inmueble o al patrimonio
inmaterial, regulando el uso y proteccion.

Unesco: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
creada en 1945. Cuenta con 188 estados miembros, y su principal objetivo es contribuir
al mantenimiento de la paz y la seguridad en el mundo, promoviendo, a través de la
educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacion, la colaboracién entre las naciones,
con el fin de garantizar el respeto universal de la justicia y los derechos humanos. Entre
sus propositos fundamentales esta la promocion de la identificacion, proteccion y
preservacion del patrimonio mundial, esto es el patrimonio cultural y natural de todo el
mundo considerado especialmente valioso para la humanidad, para esto tiene
organismos asesores que lo apoyan.

Valor: es el estatus relativo de una cosa, o la valoracion que de ella se hace, segun el
meérito, la utilidad o la importancia real o supuesta.
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Valorizacion: conlleva un conjunto de acciones inmateriales que se utilizan para la tutela
de los bienes culturales. Se trata de una medida de divulgacion de los bienes para
aplicarla al conocimiento y a la gestidn patrimonial, realzando sus caracteristicas
historicas o artisticas.

Vernéculo: desde el idioma o desde el patrimonio, es lo nativo de un lugar, de las
costumbres domésticas de casa o del pais.

Vision: definicion que una persona, institucion o comunidad se da a si misma o recibe de
terceros, con respecto de lo que quiere ser. Implica establecer el ideal y el lugar que se
desea ocupar en el futuro, y también busca establecer un vinculo social y emocional
entre quien la define y su entorno patrimonial.

Volcano: It's a mountain or hill having a crater or vent through which lava, rock
fragments, hot vapour, and gas are or have been erupted to the earth's crust.

Waterfall: It's a cascade of water falling from a height, formed when a river or stream
flows over a precipice.

Waypoints: conjunto de coordenadas que identifican un punto concreto en el espacio
fisico terrestre; son posiciones o lugares de interés en un recorrido.
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. Guionista S .
Martinez produccion de ajustes de
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
SENA PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
7/\? GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: PELUQUERIA

Cédigo del Programa de Formacion: 637307
Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNICAS CAPILARES EN LAS PELUQUERIAS
DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
Fase del Proyecto.

v' ANALISIS

v' EJECUCION
Actividad de Proyecto:

v" DIGNOSTICAR RASGOS FISICOS Y LA ESTRUCTURA CAPILAR DEL CLIENTE PARA ASESORIA

DE IMAGEN

v" REALIZAR TECNICAS DE IMAGEN PERSONAL APLICANDO NUEVAS TENDENCIAS
Competencia: PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORALY SOCIAL.
Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

v' GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

v INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS

PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

e Duracion de la Guia: 30 horas

Reflexidn Inicial:

“Cuando no sepas que ponerte, ponte feliz: la felicidad combina con todo”

Quino
2. PRESENTACION

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportara en el
desarrollo de habilidades y destrezas

e Guiary organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accidn, al trabajo auténomo sistematico y organizado

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los mismos

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo

e Generar expectativas en la interaccion en el contexto productivo teniendo en cuenta valores y
principios universales

GFPI-F-019 V3
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La siguiente guia de aprendizaje, tiene por objetivo orientar el proceso de ensefianza/aprendizaje, en la
competencia “Promover la Relacidon Idénea Consigo Mismo, con los Demas y con la Naturaleza en los
contextos Laboral y Social”. En ella encontrard conceptos importantes para el desarrollo integral del ser,
desde los principios individuales como sociales.

Se han desarrollado unas actividades de aprendizaje, con el propdsito de identificar cambios desde la
perspectiva personal y donde gradualmente serdn enfocados al ambito laboral.

Por medio de diferentes estrategias pedagdgicas, se reconoceran factores tan importantes como las
habilidades para la vida y el trabajo auténomo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de las Actividades
1. Salida pedagdgica: reconocimiento del lugar, observacién directa con diario de campo para
identificar funciones de los perfiles y presentacién de evidencias por medio de informe.
2. Elaboracién de folleto: reconociendo la normatividad vigente (Cédigo de Etica) de forma digital.
3. Mediante asignacion de trabajo grupal se desarrollardan actividades correspondientes a las
habilidades para la vida tales como:
e Empatia: Juego de roles
e Comunicacién Asertiva: obra de teatro
e Inteligencia Emocional: estudio de casos
e Liderazgo: mesaredonda
e Trabajo en equipo: actividad pedagédgica
e Manejo de la tension y el estrés: actividad ludica
e Relaciones interpersonales: ejercicio reflexivo donde se reconoce la cualidad en cada uno de los
aprendices.
e Ambiente Requerido
El asignado al programa de formacidn
e Materiales:
Computador
Papeleria

Una vez realizadas las actividades de autoreconocimiento y de trabajo en equipo el aprendiz debe:

1. adjuntar las evidencias correspondientes en la plataforma SOFIAPLUS como trabajo de campo
(fotos, diarios de campo, listas de chequeo, etc.) permitiendo asi la sistematizacidn, organizaciony
el trabajo auténomo.

2. Participacidn activa de los aprendices en actividades como mesa redonda, juego de roles, etc., que
se realizaran durante las jornadas de formacion.
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3. Enlos mismos equipos de trabajo se desarrollarad y entendera el cddigo de ética pertinente al area

al cual el aprendiz pertenece. teniendo en cuenta este item, el aprendiz reconocera sus cualidades

profesionales y la importancia de trabajar siempre bajo la ley.

e Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion.

e Materiales: Material de apoyo: computador, pantalla T.v, video beam, sonido, parlantes Lapiceros,

ldpices, marcadores, papel craf, cartulinas, hojas de papel block.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Con referencia en las técnicas e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

Evidencias de Conocimiento :

Participacidn de mesa redonda,
juego de roles, actividad
pedagdgica, obras de teatro,
actividad ludica, estudio de caso
sobre tematica de habilidades
sociales y para la vida.

Interés

Establece relaciones
interpersonales de acuerdo
con los criterios del trabajo en
equipo.

Establece procesos
comunicativos asertivos que
posibilitan la convivencia en
los contextos social y
productivoy con vision
prospectiva.

Aborda procesos de trabajo
colaborativo orientados hacia
la construccion colectiva en
contextos sociales y

productivos

Autoconocimiento en matriz
FADO

Lista de verificacién Inspeccién
y evaluacion.

Participacion y pertinencia en
mesa redonda, instrumento:
rubrica

Evidencias de Desempeifio:

Trabajo individual de auto
reconocimiento plasmado en un
folleto.

Evidencia la realizacidn de un
trabajo interpersonal dentro
de criterios de libertad,
justicia, respeto,
responsabilidad, toleranciay
solidaridad, de acuerdo con las
normas de convivencia

Construccion del folleto
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Evidencias de Producto: e Elabora el informe de acuerdo | Elaboracién de informe
Documentos elaborados: folleto a la normatividad y teniendo .
en cuenta las habilidades Instrumento rubrica

e informe de visita pedagdgica
socioemocionales.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Matriz FADO: El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacidn interna de una organizacidn, asi como su evaluacidn externa; es decir,
las oportunidades y amenazas.

Habilidades para la Vida: El término de habilidades para la vida ha tenido una evolucién importante, desde
términos como asertividad, habilidades sociales, competencia psicosocial, competencia social entre otras.

Inteligencia Emocional: Capacidad de percibir, valorar y expresar emociones, propias y ajenas, reflejada en
el concepto de Inteligencia Emocional tiene una alto impacto en los logros personales y profesionales, por
ello, se ha convertido en un tdpico que ha despertado el interés tanto de los académicos como de los
profesionales de la consultoria de recursos humanos y direcciéon de empresas.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

http://148.204.52.13/i/bibliotecaDase/2000/Acervo/AcervoVirtualPsicosocial/PsicosocialAcervolLecturas/
Habilidades.pdf

https://bolivia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/cartilla%204.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=ImeADwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA9&dqg=inteligencia+emocio
nal+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8MANICV2C9oyMLVD vIOwSAM#v=onepage&qg=inteligencia%20e
mocional%20goleman&f=false

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as sdt=0%2C5&qg=matriz+foda&og=matriz

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Luz Carime Chia Cepeda Instructores Coordinacion Julio de 2019
Académica

Adriana Guzman Restrepo

Alejandro Ordoéinez Guizar
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http://148.204.52.13/i/bibliotecaDase/2000/Acervo/AcervoVirtualPsicosocial/PsicosocialAcervoLecturas/Habilidades.pdf
https://bolivia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/cartilla%204.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=lmeADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA9&dq=inteligencia+emocional+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8M4NICV2C9oyMLVD_vl0wSAM#v=onepage&q=inteligencia%20emocional%20goleman&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=lmeADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA9&dq=inteligencia+emocional+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8M4NICV2C9oyMLVD_vl0wSAM#v=onepage&q=inteligencia%20emocional%20goleman&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=lmeADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA9&dq=inteligencia+emocional+goleman&ots=814CAijSw2&sig=mIR8M4NICV2C9oyMLVD_vl0wSAM#v=onepage&q=inteligencia%20emocional%20goleman&f=false
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LISTADO DE ASISTENCIA PELUQUERIA
No. De Ficha: 2024537
COMPONENTE: ETICA PROFESIONAL
INSTRUCTORA: ADRIANA GUZMAN RESTREPO

CC 34612100 ADRIANA PAOLA ARDILA QUIGUANAS Formacion
CC 1059595555 AHIXANYELA TOBAR DOMINGUEZ Formacion
CC 76325684 CARLOS ALBERTO MUNOZ GOMEZ Formacion
CC 1062314718 CLAUDIA LORENA DIAZ VIVAS Formacion
CC 1062331792 DARLING XIOMARA MUNOZ ROJAS Formacion
TI 1007788679 DUVIANA GIL DAGUA Formacion
CC 1143870287 ERIKA ANDREA VARGAS BELTRAN Formacion
CC 66907485 FIDELINA TROCHEZ COMETA Formacion
CC 1062288731 FRANCIA IVETH FLOREZ GAVIRIA Formacion
CC 1007151118 GEISY VIVIANA GUEGUE GUAZAQUILLO Formacion
CC 1144073689 GINA MARCELA ORTIZ CASTRO Formacion
CC 1062328803 GINNA LORENA GUASAQUILLO CHOCUE Formacion
CC 1006234046 INGRID JOHANA TORIJANO BONILLA Formacion
CC 1007151146 JESSICA BRIGITTE VELASCO BOBADILLA Formacion
CC 1193105623 JIMENA PENA RAMOS Formacion
CC 1062320087 JULIETH ALEJANDRA RAMONES ARRECHEA Formacion
CC 1117552787 JULIETHE KARINE GAMEZ CUSCUE Formacion
CC 1062279539 LEYDY ESMERALDA BOTINA CASTRO Formacion
T1 1005876033 LINA FERNANDA MURNOZ GIL Formacion
CC 34603155 LUZ MARY BALANTA BALANTA Formacion
CC 42138112 MAIRA ALEJANDRA MONTOYA Formacion
CC 1003001402 NOEL SEBASTIAN ROMERO CHAVEZ Formacion
CC 1062330501 RUTH ALINA VARGAS MENDEZ Formacion
CC 1007145909 VALENTINA ARCE VELASCO Formacion
CC 1113040406 VERONICA YURANY GOMEZ OSSA Formacion
T1 1193101884 YULIANA ESTELA LUCUMI LASPRILLA Formacion







GRUPOS DE TRABAJO
ENFERMERIA: No. DE FICHA: 2025879
INSTRUCTORA: ADRIANA GUZMAN RESTREPO
ITEM Nombres Apellidos GRUPO Y TEMAS DE TRABAJO
1 Adriana Itaz
2 Francisco Burgos gomez 1 poblacion y responsabilidad moral
3 Karen lizeth Lopez Mufioz
4 aleny Mildred Palechor Benavidez
5 Diana Marcela Gonzales Alvarez 2 el aborto
6 Gisell Valentina Ordoiiez Gironza
7 Andrea Valentina Caicedo Rosas
8 Camila Fernanda Abella Mufioz 3 eugenesia y calidad de vida
9 Yazmin Carolina Melendez Llanten
10 |Angie Danitza Tinganan Arias
11 |Edwar Alexander Ledezma Gutierrez
- 4 control de la conducta
12 |Marcela (FUNDASER)|Medina Torrez
13 |Victor Daniel Solarte Ico
14 Brigitte Tatiana Urbano Arango
15 |[Cristian Orlando Fernandez Martinez
— 5 las drogas
16 Marlen Sanchez Mufioz
17 |Diana Carolina Sanchez Sanchez

Diana Mile Ortega Bolafios
Jeison Jair Burbano Fonseca organos artificiales

Sileny Buesaquillo Samboni

Jhon Alexander Quinayas chicangana
Juan Pablo Escobar Chaguendo moralidad de la eutanasia infantil
Lisy Mabel Montenegro Molina




ORGANIZACION GRUPOS DE TRABAJO

TECNOLOGO GESTION DE MERCADOS

No. DE FICHA: 2143079

ORGANIZACION GRUPOS DE TRABAJO

INSTRUCTORA: ADRIANA GUZMAN RESTREPO

LISTADO DE ASISTENCIA TEMAS DE TRABAJO
1 GEOVANNY ANDRES ORDONEZ ORDONEZ
2 KAREN SOFiA FERNANDEZ BRAVO TR
3 MARIA ALEJANDRA VALENCIA BETANCUT
4 LAURA LUCILA SANCHEZ BRAVO
7
8
9
10  |ANA LUCIA SAMBONI SAPUYES
11 DAVISON RONALDO ZUNIGA SAMBONI e AL
12 |ANGIE NATALIA COTAZO ACOSTA
13 EMILY TATIANA BUENDIA SARRIA
14  [JHON SEBASTIAN ALVAREZ VELASCO
15  |ANDRES FELIPE SANCHEZ e
16 DIANA MARCELA CHILITO ANACONA
17 ERVIN SANTIAGO HURTADO CAMPO
18 JUAN JOSE STELLA ORDONEZ
19  |YENNY ROCIO CHILITO RIVADENEIRA
20 LEIDY FERNANDA MAINGUEZ TARAPUES TRABAIO EN EQUIPO
21 |ORFELINA MEDINA DiAZ
22
23
24
25
26
27




GESTION DOCUMENTAL
INSTRUCTORA: ADRIANA GUZMAN RESTREPO
COMPONENTE: ETICA PROFESIONAL
NUMERO DE FICHA: 2144692

item Nombres Apellidos EXPOSICION
1 DANEGUI ELIANA BENACHI CALAMBAS
2 EDWIN ALEXIS BENAVIDES NENE EMPATIA
3 DORA ALICIA GARCIA YACUE
4 ANGELA JACQUELINE NOGUERA SAMBONI
5 LIDA DANIELA GUACAS NARVAEZ COMUNICACION
6 JESUS ANTONIO RODRIGUEZ ASERTIVA
7 ANGIE VIVIANA GUTIERREZ GOMEZ
8 ANYI MAYERLI RIVERA CHATE
9 DARLYN JOHANA MUNOZ LOPEZ INTELIGENCIA
10 DIANA MARCELA GALLEGO CAMPO EMOCIONAL
11 DENNIS GISELL BOLANOS CORDOBA
12 MARGARITA MARINA MONTENEGRO ZAMBRANO
13 LUIS CARLOS ZUNIGA DAZA
LIDERAZGO

14 NICOL FABIANA RIVERA DICUE
15 DANNA PAOLA MACA QUILINDO
16 YULI ANDREA PERAFAN MELLIZO
17 LAURA MARIA ORBES PIPICANO

TRABAJO EN EQUIPO
18 DIANA LICETH GIRON ORTIZ
19 CLAUDIA LIDA NINO ORDONEZ
20 SANDRA PATRICIA PITO
21 MONICA BEATRIZ BURBANO MAPALLO RELACIONES
22 YAZMIN ELIANA AROCA GUTIERREZ INTERPERSONALES
23 KEVIN ALEJANDRO PIZO PASTAS
24 MARLIN JULIETH PENA SANDOVAL ’
25 ALEX FERNANDO MORALES TUNUBALA MANEJO DE LA TENSION

N
(e)]

LUISA FERNANDA

IMBACHI LOPEZ

Y EL ESTRES




No. De FICHA: 2144705
COMPONENTE: ETICA PROFESIONAL

INSTRUCTORA: ADRIANA GUZMAN RESTREPO

LISTADO DE ASISTENCIA GESTION DOCUMENTAL

Nombres Apellidos Estado
CC 1002959767 ANA MARIA ZUNIGA zUNIGA
CC 1061803808 ANA MILENA TORRES QUIRA
CC 1007804080 ANDRES FELIPE GALLEGO TOMBE
CC 1061767364 ANDRY VIVIANA MERA MUNOZ

CC 1002959930 CLARA LUCIA TINTINAGO MONTILLA
CC 34328765 CLAUDIA MARCELA ROMERO RODRIGUEZ
CC 1002971547 DEISI JHOANA HORMIGA GOMEZ
CC 1061778697 ELIANA ESTEFANIA ORTIZ SANTIAGO

CC 1061797497 SANDRA LORENA CAMAYO RIVERA
CC 1061814699 SARA SOLANDY FINSCUE MAPALLO
CC 1002807995 YAQUELINE ACOSTA MACIAS
CC 1007529385 YESSICA JULIETA GOMEZ MAMIAN




Tecndlogo en Guianza Turistica

No. De Ficha: 2146417

No. Encuentro

APELLIDOS NOMBRES
BURBANO-ARGOTY SOFIA VIVIANA
CALAMBAS-CASTRO ANGIE MARCELA
CARRASCAL-QUILINDO SUSANA STELLA
CASSO-TUNUBALA MARIA YOSENI
CLAROS-RODRIGUEZ JOHAN SEBASTIAN
COBO-QUESADA YENNY
CUETIA-CUETIA MAYI NATALIA
DAVID-TABARES BEATRIZ ELENA
ESPIN-ALMEIDA LICEDT TATIANA
FORERO-CALDON LILI VALENTINA
GOLONDRINO-PIZO ALEJANDRA

MAZORRA-ARGOTE

FERNANDO ANTONIO

MELLIZO-HURTADO

SANDRA EUGENIA

MUNOZ-CHILITO EIDER
MURNOZ-SALAZAR DANIEL ANDRES
MURILLO-LINARES ROSA ELENA
NUNEZ-YEPES BRENDA GISSEL
PAPAMUJA-ULLUNE TATIANA ALEJANDRA
PITO-SANCHEZ KENNY FERNANDA
QUINTO-OINO MARTHA NYDIA

TOVAR-ACOSTA

KARLA MICHEL

ZUNIGA-GALINDEZ

HIDIER ANTONIO




LISTADO DE ASISTENCIA GESTION DOCUMENTAL

No. De FICHA: 2164825

COMPONENTE: ETICA PROFESIONAL

INSTRUCTORA: ADRIANA GUZMAN RESTREPO

CC 1061775620 LUISA FERNANDA VARGAS SARRIA Formacion
CC 76326781 ERNESTO ROJAS CERON Formacion
CC 1061705041 SANDRA LILIANA SALAZAR ANACONA Formacion
CC 10301750 WILLIAN ALEXIS RENGIFO MENESES Formacion
CC 1061757887 DOREYI ANACONA GALINDEZ Formacion
CC 1002956220 NANCY JULIANA SANCHEZ ALARCON Formacion
CC 1045666346 GREISY ADRIANA MARTINEZ DEL PORTILLO Formacion
CC 25285097 ROSIO RODRIGUEZ AGREDO Formacion
CC 1004634231 CAROL ELIZABETH ASTUDILLO HERRERA Formacion
CC 34327206 YUDY ALEXIS MORALES Formacion
CC 1234194730 YURY ARARAIMA LOPEZ HIDALGO Formacion
CC 1061752755 ASTRID ADRIANA GOMEZ MOLANO Retiro
Voluntario
CC 1061768615 LEIDY MARCELA VALDES SARRIA Formacion
CC 34658675 FRANCY XIMENA DELGADO ALEGRIA Formacion
CC 1081395640 GERARDO VALENCIA EMBUS Formacion
CC 1122784448 ANA CATHERIN LARA LOPEZ Formacion
CC 1061225070 ANGIE NATALY HURTADO CARDENAS Formacion
CC 10004215 JUAN MANUEL MORALES Formacion
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